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Gnimuzde yasanan kiresellesme, bilgi toplumuna gegis, artan

sehirlesme, sosyal ve ekonomik degisimler yonetim paradigmalarini

ve yapilarini da etkilemektedir. Bu siiregte bircok tlkede kamu
yonetiminin yeniden yapilandiriimasi galismalari hiz kazanmistir. Kiiresel
dizeydeki gelismelere paralel olarak Tirkiye'de de 2003'ten sonra mahalli
idareler alaninda degisim ve donistiim calismalarina hiz verilmis ve pek ¢ok
yeni yasa ylrtrlige konulmustur.

Halka hesap veren, demokratik, seffaf, dngdrilebilir ve iyi ydnetisim ilkeler-
inin egemen oldugu bir mahalli idare yapisini hedefleyen yeni diizenleme-
lerin tam anlamiyla uygulamaya aktariimasi, mahalli idarelerden sorumlu
bakanlik olan I¢isleri Bakanligi basta olmak lizere merkezi yénetim icin biyiik
onem tasimaktadir.

Reformlarin uygulanmasi kurumsal ve profesyonel kapasitenin gelistiriimesini
gerektirdiginden oldukga zorlu bir stireci ifade etmektedir. Bu ¢ercevede,
mahalli idarelerle ilgili yeniliklerin uygulamaya aktarilabilmesi ve sirekliliginin
saglanabilmesi amaciyla Avrupa Birligi'nin mali Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi'nin teknik destedgi ile Icisleri Bakanligi tarafindan “Tiirkiye'de Yerel
Yonetim Reformu Uygulamasinin Devanuna Destek Projesi-2/LAR-11"
baslatilmistir.

Projenin temel amaclarindan birisi, yerel islere vatandas katiliminin
arttinlmasi icin yereldeki aktorlerin kapasitelerinin gelistirilmesi ve katilim
mekanizmalarinin gui¢lendirilmesidir.



sunus

Rehber, basta yerel katilimin dnemli unsurlarindan olan kent konseyi tyeleri
olmak Uzere yerel diizeyde katilimi arttirmayi arzulayan tim ilgililere yonelik
pratik bilgiler, ydntemler ve tavsiyeler icermektedir.

Rehber’in, tlkemizde yerel demokrasinin ve katiimin glclendirilmesine
katkida bulunmasi temennisiyle, hazirlanmasinda emegi gecen akademisyen-
lere ve Genel Mudurligimiz galisanlarina tesekkir ederim.

Yavuz Selim KOSGER
Mahalli idareler Genel Miid(irii

Aralik 2011
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Halkin, dzellikle yerel seviyede ydnetim islerine katilimi popiler bir

kavramdir ancak bircok insanin, katilimin énemi ve faydalari ve nasil

saglanacagi hakkinda sorulari vardir. AB tarafindan finanse edilen
Tiirkiye'de Yerel Yonetim Reformu Uygulamasumin Devamina Destek
Projesi'nin 2. Asamast'nin (LAR 2) toplum katilimi bileseninin parcasi olarak
hazirlanan Vatandas Katilimini Artirma Rehberi’nin amaci bu sorulara cevap
vermektir. Rehberin hedef kitlesi, kent konseyleri basta olmak tzere sivil
toplum kuruluslar, muhtarlar ve yerel ydnetimlerin segilmis ve atanmis
yOneticileridir.

Rehberde toplum katiliminin neden gerekli ve dnemli oldugu tartisiimakta ve
yuritllen faaliyetlerde katihmi arttirmak igin kullanilabilecek bir dizi ydontem
sunulmaktadir. Halka agik toplantilarin organizasyonu ve ylritilmesinin
iyilestirilmesi, etkin bir toplum katihmi programinin diger yonlerinin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve bu faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin ¢dziimine iliskin ipuclari verilmektedir.
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Demokrasi, bir ydnetim sistemi olarak, vatandaslarin rizasina

dayanmaktadir. Gegtigimiz 30 yil boyunca, 6zellikle de Bati demokrasiler-

inde, vatandaslarin yalniz segmen olarak degil ayni zamanda karar
streclerinin temel katilimcilar oldugu yonetim bigimlerine dogru bir gegis
yasanmistir.

“Demokratik karar stirecleri,” verilen bir karardan etkilenen herkesin,
bu kararn verilmesi stirecine katilmahakkt vardur” kabuliine dayanmaktadur”

Bireylerin Beklentilerinde Degisim

Glnumdiz insani eskiye kiyasla daha egitimli, hakkini arayan, daha az itaatkar,
sadece daha ¢ok degil ayni zamanda daha kaliteli hizmet bekleyen bireyler hale
gelmis, kamu hizmetinden yararlanan ve vergi 6deyerek bu hizmetleri finanse
eden vatandaslar daha kaliteli mal ve hizmet talep etmeye, 6denen verginin
karsihgini almayi arzulamaya baslamislardir. Kamudan beklentilerin artmasinda
Ozel sektordeki mal ve hizmet sunumunda misteri tatminini merkeze alan
uygulamalar, vatandaslarin diger Ulkelerdeki uygulamalardan haberdar olmasi
ve olaylari sorgulayici bakis agisi kazanmalari da etkili olmustur.

1980’li yillardan itibaren, 6zellikle devletlerin ve hiikiimetlerin
uygulanmasindan sorumlu oldugu HABITAT-/ Konferansi’ndan sonraki
gelismelerle bu yeni slire¢ hizlanmis ve kamu yonetimine yeni kavramlar ve
aktorler girmeye baslamistir.

HABITAT-/ kararlarinin geregi gibi hayata gecirilmemis olmasinin da etkisiyle,
sorunlarin ¢dziimiinde sivil toplum orgutlerinin destegi saglanmadan basarili
sonuclar alinamayacadi gercedi genel kabul gérmeye, bu anlamda sivil
toplum &rgditlerinin dnemi artmaya baslamis ve HABITAT-/I Konferansi sivil
toplum 6rgtlerinin sz sahibi oldugu ilk uluslar arasi zirve olmustur.




Katulimun Gnemi

Sivil toplum &rgutlerinin yani sira gerek 1992'de Riodaki Diinya Zirvesi'nde,
Guindem 21 kabul edilirken gerekse Istanbul'da HABITAT-I/ toplantisinin
hazirlik asamasinda uygulayici ortak olarak katilimlari olmadan toplanti
kararlarinin basariyla gerceklestirilemeyecegdi ortaya ¢ikan ve o zamana kadar
hice sayilan yerel ydnetimler de HABITAT-II Zirvesi'nde taraf muamelesi
gormusgler, bitln tye devletlerin, "demokratik yerel birimlerin adem-i
merkezilestirilmesinin 6zendirilmesi” ve “bu birimlerin mali ve kurumsal
yeteneklerinin giiclendirilmesi” sorumlulugunu getiren HABITAT Giindemi'ni
ve Istanbul Bildirgesi'ni kabul etmeleri yeni bir aktor olarak yerel yénetimlerin
onemini bir kat daha arttirmistir.

Yapabilir Kilma ve Yonetisim

"o

"Yapabilir kilma”, “cok aktorli yonetim” ve "aktif katilimcilik” gibi kavramlar
kamu yonetimi alaninda ilk kez telaffuz edilen baska bazi kavramlarla birlikte
ilk defa HABITAT-II'de ortaya atilmis ve o tarihten sonra giiniimiiziin en
yaygin kabul goren kavramlari haline gelmislerdir.

"Yapabilir kilma” ile yerel birimlerde yasayanlarin kendi sorunlarina sahip
¢tkma ve sorunlarin ¢6zimd icin isbirligi yapma bilinglerinin gelistirilmesinin
amaclandigi anlatiimaktadir.

"Yonetime katilma ya da yonetisim”, ise; geleneksel, burokratik, hiyerarsik ve
bugtine kadar iyi sonuclar vermemis yonetim anlayisinin yerine sivil toplum
orgutlerini benimseyerek katihmciliga tesvik eden, seffaflik, yetki devri ve
yerinden yonetimi esas alan, sonug verici ve uygulanabilir ¢dziim yollari
Uretebilen yeni bir ydnetim anlayisini ifade etmektedir.

Vatandasun Rollerinde Degisim

Yonetime katilmanin saglanmasi amaciyla agik, katimci ve demokratik
yonetim sirecleri benimsenmekte bunlara dayali bir kamu ydnetiminin
hayata gecirilmesine calisiimaktadir.



GUnUmuzde vatandaslar artik sadece kamu hizmeti talep etmemekte ayni
zamanda hizmetlerin daha kaliteli sunulmasini da beklemektedirler. Giderek
daha rekabetci hale gelen 6zel sektoriin faaliyetlerinden edinilen deneyim,
halkin tutumunda meydana gelen carpici degisikliklerin diger bir nedeni
olmustur. Insanlar, ihtiyaclarinin, miisteri memnuniyetine yiiksek bir éncelik
veren sirketler tarafindan ¢ok duyarl bir sekilde karsilanmasina alismistir.
Yonetimlerinden de benzer bir duyarlilik derecesini beklemeye baslamislardir.
Dolayisiyla kamu hizmetlerinden yararlananlar, sunulanla yetinenden c¢ok bir
musteri gibi hareket etmeye baslamislardir. Bu slirecte kamu hizmetlerinin
sunumunda vatandas beklentilerinin karsilanmasi dncelikli hedef olmustur.

Esasinda musteriye donik hizmet tretmek daha maliyetli olmasina ragmen,
hizmet sunanlari hizmetten yararlananlarin taleplerini dikkate almaya zorlamasi,
hizmetten yararlananlarin hizmeti sunanlar ve gesitli hizmetler arasindan segim
yapabilmesine imkan tanimasi, yenilikcilige uygun ortam yaratmasi ve

arz-talep dengesini saglayarak kaynaklarin etkin kullanimini ve firsat esitligini
ongdrmesi gibi yararlari nedeniyle benimsenmektedir. Geleneksel modelin en
onemli yetersizligi bireylerin kamudan beklentilerine duyarsizligi olmasina
karsilik yonetime katilma yaklasimi kamu hizmetini kullananlarin taleplerini g6z
ontinde bulundurur ve hatta bireylerin beklentilerini ifade edebilecekleri
kanallari olusturmayi amaclar.

Toplum Katidlumumin Yaygunlasmasi

Bu degisim gliclerinin etkisiyle, tim demokrasilerde toplum katiliminin
artmasi yoninde yaygin bir hareket olmustur. Toplum katimi programlari,
bircok bakanlik ve devlet kurumunun standart 6zellikleri haline gelmistir. Bilgi
edinme 6zgurligu, karar streclerinde saydamlik ve toplum katihmi gerekli-
liklerine iliskin kanun ve diizenlemeler artik yaygin hale gelmistir. Bunlarin
¢ogu, kamuoyunun en dogrudan ve hizli etkiye sahip olabilecegi yerel
seviyede uygulanmistir. Bu da, yonetim faaliyetlerinin bu faaliyetlerden
etkilenen insanlara daha yakin olmasini saglayacak sekilde ulusal yonetimin
yetkilerinin yerel seviyeye devrini getirmistir.
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Toplum katiimi uygulamalari, temsili demokrasinin yerini almayi degil,
secilmis temsilciler ve onlarin temsil ettikleri kisiler arasinda daha dizenli ve
etkin diyalog yoluyla temsili demokrasiyi gliglendirmeyi amaclamaktadir.

@  Katuim, daha iyi yonetim kararlarina yol acar. Vatandaslar, yénetim
politikalari, projeler ve faydalandiklart hizmetler hakkinda gértisleri ve fikirleri
vardur. Bunlar, cogu zaman, yoneticilerin gbzden kacurdiklart faydali ve sasirtict
oneriler olabilir. Yonetim politikalar, projeleri ve hizmetleri, aktif bir toplum katdimt
ile neredeyse her zaman daha etkin bir sekilde tasarlanyp uygulanmaktadr.

® Katiim, daha iyi toplumsal giiven, uyum ve tolerans yaratur.
Akademik calismalar, katiim yoluyla artan iletisimin, vatandaslarin giivenini
arturdigine ve farklt fikirlere karst daha hosgériilii hale getirdigini ortaya
koymustur. Katiim, aynt zamanda, vatandaslarin sosyal becerilerini artirmakta
ve onlari, icinde yasadiklart yerel kosullart gelistirmeyi amaclayan toplum
temelli faaliyetlerde yer alma konusunda tesvik etmektedir. Daha olumlu bir
toplumsal aidiyet duygusu, kisisel refah, daha iyi toplum sagligt ve hatta diisiik
suc oranlart elde edilebilmektedir.

©® Katilum genellikle para tasarrufu saglamaktadur. iyi tasarlanmus bir
kattum programunin ilave zaman ve paraya mal oldugu siiphesizdir. Ancak
deneyimler, planlama ve karar verme asamasinda yaptlan harcamann uygu-
lama ve yatinm asamalarinda para tasarrufu ve daha yiiksek verimlilik
saglayabildigini gbstermistir. Katilim genellikle, gézden kagurilan veya ihmal
edilen bilgileri ve hassasiyetleri ortaya ¢tkarmaktadur. Bunlarin yeni bir politika
veya projeye dahil edilmesi, olumsuz etkileri azaltmakta ve/veya basarisizlik
riskini diistirmektedir.




Toplum Katudlumumin Faydalart

e Daha iyi bilgilenme » Vatandaslart daha iyi bilgilendirme

 Gorts ve sorunlarini, uygun ve  \Vatandaslar ile daha yakn iliskiler
dogrudan yollardan karar alicllara gelistirme ve onlarin goris ve
iletebilme sorunlarindan daha ¢ok haberdar olma

« Sosyal becerilerini ve digerlerine « Cekismeli ancak gerekli eylemler icin
karst hosgortilerini gelistirebilme daha genis halk destegi kazanma

- Yeni proje ve politikalarin « Daha iyi politika ve projeler
uygulanmastna anlamlt bir gelistirme, para tasarrufu yapma
sekilde katilabilme ve riskleri azaltma

 Karar alictlart duyarlt ve hesap  Glivene dayali toplumsal
verebilir hale getirebilme uyumu arturma.

Belediye Kanununda Katilum

Belediye Kanununda da yonetime katilmayla ilgili cok sayida diizenlemeye yer
verilmistir. Kanunda yer alan bu diizenlemelere biraz daha yakindan bakmakta
yarar vardir.

Hemsehri Hukuku: Belediye Kanununun “"Hemsehri hukuku” bashkli 13.
maddesinde “herkesin ikamet ettigi beldenin hemsehrisi oldugu, hemsehrilerin,
belediye karar ve hizmetlerine katiima, belediye faaliyetleri hakkinda
bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklarinin
bulundugu belirtilmistir.

Bu kapsamda belediyeler, hemsehriler arasinda sosyal ve kultirel iliskileri
gelistirmek, kiltirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli calismalari
yapmak ve bu calismalarda Universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
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kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin katilhmini
saglayici dnlemleri almakla yikimli tutulmustur.

Buna karsilik vatandaslara verilen bu hak tamamen karsiliksiz birakilmamis
onlara da "belediye sinirlari icinde oturan, bulunan veya ilisigi olan her sahis,
belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyurularina uymakla
ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini 6demekle yikimludir”
denilerek bazi sorumluluklar verilmistir.

Ayrica Belediye Kanunun 9.maddesiyle de belediyelerin, mahallenin ve
mubhtarligin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢6zimi icin butce
imkanlar ol¢tistinde gerekli ayni yardim ve destegi saglayacagd, kararlarinda
mabhallelinin ortak isteklerini g6z dniinde bulunduracagi ve hizmetlerin
mahallenin ihtiyaglarina uygun bicimde ydritilmesini saglamaya calisacagi
belirtilerek yonetime katilma konusunda mahallenin ve mahallelini roltine ve
onemine vurgu yapilmistir.

Kent Konseyi: Belediyelerde yonetime katilma ilgili bir bagka diizenleme de
Belediye Kanununun “Kent konseyi” baslikli 76. maddesindeki htikimddr.

Bu maddeye gore kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve
hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi,
surdrdlebilir kalkinma, gevreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanisma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini
hayata gecirmeye calisir.

Kanundaki hikiim belediyeleri kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa Universitelerin, ilgili sivil toplum
orgutlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle
muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin
faaliyetlerinin etkili ve verimli ylrtttlmesi konusunda yardim ve destek
saglamakla yUkimlUu tutmustur.

Ayrica kent konseyinde olusturulan goruslerin belediye meclisinin ilk




toplantisinda glindeme alinarak degerlendirilecedi hiikme baglanarak Belediye
Kanununun 15. maddesinde dlizenlenen yonetime katilma prensibi daha da
ileri goturilmeye calisiimistir.

Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilm: : Gondllilik, katiimin giiclendirilmesini,
yerinden yonetimin desteklenmesini ve vatandasa yonetimleri kontrol olanagi veren
bir yapinin olusturulmasini saglayan firsatlar icermektedir. Bu uygulma bir yandan
halkin yonetime daha ¢ok katiimasi saglarken, diger yandan kamu harcamalarinda
onemli tasarruflar saglamistir. GonallulGgin bir Gglincl yaran da, toplumsal isbirligi
yollarini agmasi ve vatandaslar birbirine daha ¢ok yakinlastirmasidir. Bu ¢ercevede
Belediye Kanunuyla ydnetime katiim konusunda getirilen diizenlemeler arasinda
incelenmesi gereken bir baska madde de “Belediye hizmetlerine géndilli katilim”
baslikli 77. maddedir.

Buna gore belediye; saglik, egitim, spor, cevre, sosyal hizmet ve yardim,
kitlphane, park, trafik, kiltir hizmetleri ile yashlara, kadin ve cocuklara,
Ozurlilere, yoksul ve disktnlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi
artirmak amaciyla gonulla kisilerin katilimina yonelik programlar uygular.

Hizmetlere goniilli katiim konusu 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanununun 65.
maddesinde de dlizenlenmis ve Belediye Kanunundakiyle benzer ifadeler
kullaniimistir.

Yerel Yonetimlerin Kamuoyu Yoklamasi ve Arastirmasi Yaptirilabilmesi:
Yonetenlerin halkin gorus ve distincelerini géz éniinde bulundurmalarini
saglamayi amaglayan bir baska yeni uygulama da Belediye Kanunun 15.
maddesinde diizenlenen hizmetlerle ilgili olarak, halkin géris ve distincelerini
belirlemek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yaptirilabilecegine
iliskin hiktmlerdir. Bu tir ¢alismalar, yasal ve kurumsallasmis katihm yontem-
leri yaninda, halkin yonetimin eylem ve islemlerini stirekli ve yakindan izlemes-
ine olanak saglamakta, onlari kararlarin yalnizca muhatabi olmaktan gikarip
bizzat sahibi yapmaktadir.
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Ger¢i daha 6nce de bazi belediyeler bu uygulamaya basvurmakta idilerse de
bunun yeni Kanunlarda agikga anilmasi hem ge¢cmis donemlerde varolan yasal
sikintiyr ortadan kaldirmis hem de bir bakima kamuoyu yoklamasi ve
arastirmasi yapilmasi tesvik edilmistir.

Yerel Diizeyde Elektronik Demokrasi:

internetin bas dénduiriicii bir bicimde yayilmasi, internet kullanan kisilerin
sayisindaki hizl artis, internet ve demokrasi arasinda da ilging iliskiler
kurulmasina neden olmustur. Bu ¢ercevede internetin dogrudan demokrasiyi
kolaylastiracagi varsayilmakta, anayasalardaki temsili sistemin dogrudan
demokrasiye dogru degistirilebilecegi bile séylenmektedir. Belediyelerin
gelistirdikleri interaktif internet sayfalari sayesinde sanal bir tartisma ortami
olusturulmakta ve bu suretle halkin yerel siyasetle daha fazla ilgilenmesi
saglanabilmektedir.

Belediye Meclis Toplantilarinin Duyurulmasi: Belediyelerin ana karar organi
belediye meclisidir. Yasanin 21.maddesi, belediye meclisi toplanti giindeminin
en az ¢ glin dnceden Uyelere bildiriimesinin ve ¢esitli yontemlerle halka
duyurulmasinin zorunlu oldugunu, 23. madde de, kesinlesen meclis
kararlarinin 6zetlerinin yedi giin icinde uygun araclarla halka duyurulacagini
belirtiimektedir. Meclis toplantilari agiktir (Madde 20). Vatandaslar belediye
meclisi toplantilarini izleyebilirler.

ihtisas Komisyonlan: ihtisas komisyonlari hakkinda bilgi, Kanunun 24.
maddesinde verilmistir. Mahalle muhtarlarinin ve ildeki kamu kuruluslarinin
amirleri ile ildeki kamu kurumu  niteligindeki meslek kuruluslarinin, Gniver-
sitelerin, sendikalarin ve glindemdeki konularla ilgili sivil toplum &rgutlerinin
temsilcilerinin, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve faaliyet alanlarina giren
konularin gorisildiugu ihtisas komisyonu toplantilarina katilabilecekleri ve
gorus bildirebilecekleri belirtilmistir. Komisyon raporlari alenidir, cesitli yollarla
halka duyurulur ve isteyenlere meclis tarafindan maliyetlerini asmamak tzere
belirlenecek bedel karsiliginda verilebilir.




Stratejik Planin hazirlanmasi: Belediye Kanununda ydnetime katilmayla ilgili
bir diger diizenleme stratejik plan hazirlanmasiyla ilgilidir. Stratejik planin ve
ona bagli performans programinin biitcenin hazirlanmasina esas teskil ettigi
41. maddeyle diizenlenmistir. Stratejik planin, varsa Universiteler ve meslek
odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6rgutlerinin gorisleri alinarak hazirlanip il
genel meclisi/belediye meclisi tarafindan kabul edildikten sonra yirirlige
girmesi gerekmektedir.
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3. Etkin Halka Acik
Toplantiar Diizenleme

A4

Turkiye'de Yerel Yonetim Reformu
Uygulamasinin Devamina Destek Projesi
(LAR Asama 1f)



Halka agik toplantilar, bir toplum katilimi faaliyetinin en yaygin

ornegidir. Vatandaslar, meclis toplantisina, muhtarin mahalle

toplantisina veya kent konseyi toplantisina katiimaya davet edilebilir.

Halka acik toplantilar, insanlarin birbirini tanimasina olanak saglayip
yeni sosyal baglar kurarken, sorunlari yiiz ylize goriismek icin de iyi bir yol
olabilir. Ancak genellikle, halka acik toplantilar aslinda olabilecekleri kadar
etkin degildir. Bazi ¢cok basit uygulamalar, bu toplantilari hem diizenleyenler
hem de katilimcilar igin ¢cok daha tretken hale getirebilir.

Toplanti Oncesinde

Dogru katilimcilari bir araya getirmek ¢cok 6nemlidir. Hedef kitleyi dikkate
alarak su soruyu cevaplayin: Etkinlik, belli bir ¢ikar grubunu veya paydas
grubunu mu yoksa genel bir kitleyi mi hedeflemektedir? Bu sorunun cevabi,
etkinligin en iyi sekilde nasil duyurulacagini ve diizenlenecegini belirlemekte-
dir. Hedef kitle tarafindan hangi medyanin yaygin olarak kullanildigini
distniln — 6rnegin, genglere en iyi ulasim Facebook yoluyla veya SMS
mesajlariyla olabilir; profesyoneller biiylik olasilikla gazete ekini okurken, az
egitim gérmis veya marjinal gruplar genellikle dogrudan yerel toplum
liderleri araciligiyla en iyi sekilde haberdar edilir.

Yiiz yiize katilumct toplama, Ozellikle davetin vatandaslarin bildigi ve
glvendigi bir kisiden gelmesi durumunda, genellikle el ilani veya posterl-
erden daha etkindir. Toplum liderleri ve dini liderler ile birlikte calismayi
distnin ve etkinlige yeni insanlari cekmek icin onlardan kendi aglarini
harekete gecirmelerini isteyin.

Karar alicilar bildikleri ve gtivendikleri kisilerin goruslerini sormayi faydali
bulurken, basta yasllar, engelliler ve gdcmenler gibi genellikle seslerini
duyuramayanlar olmak Uzere ¢ok cesitli 6zel ¢ikar gruplarini dinlemek, 6zellikle
daha bilgilendirici ve gercekleri ortaya cikaricidir. Bu, karar alicilarin yeni bilgiler
edinmesine ve sorun ve talepleri daha iyi ele almasina yardim eder.
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Etkin Halka Actk
Toplantilar Diizenleme

Toplumda heniz katim gostermeyen gruplarin bir listesini yapmak ve
katihm icin hedefler belirlemek, bu gruplara ulagsmak igin yollar gelistirme
konusunda etkinlik diizenleyicilerini tesvik edebilir.

Etkinligin zamanlamasunt dikkate alin. Hedef kitleyi arastirin ve onlara uyan
bir zaman belirleyin. Bazen, tim ilgili kimselerin hepsine erismek icin birkag
toplanti gerekecektir.

Hedef gruplarin belli ihtiyaclarunt dikkate alin. Okuma yazma becerileri ne
kadar iyi? Basili materyalleri okuyabilecekler mi? Kendilerine gtivenleri var mi
yoksa fazladan tesvik edilmeleri mi gerekir?

Etkinligin yerini dikkate alin. Toplu tasimayla veya engelliler icin toplanti
yerine ulasmak kolay mi? Katiimcilar bu yerde rahat hissedecek mi? Daha
uygun bir yer var mi?

Mevcut etkinlik ve gruplardan faydalanin — bazen ayri bir etkinlik gereksizdir.
Mevcut festivaller ve topluluk faaliyetleri, katilim toplantisinin bir yan etkinlik
seklinde yapilmasi icin yeterli ortami saglar.

Baslangictan itibaren acik bir giindem belirleyin. Toplantinin amacini ve
glindemini belirleyin ve iletin. Bu, sunumlar ve tartismalar icin ne kadar sure
ayrilmasi gerektigini belirleyecektir. Toplantinin ne hakkinda oldugunu
onceden duyurun ancak katilimcilara kendi sorunlarini iletme firsati verin.

Etkinlik icin ilgi cekici gorsel materyaller hazirlayin. Yalnizca s6zIU sunumlar
iceren etkinlikler cogu katilimci icin sonlk kalabilir. S6zIG sunumlari gorsel
materyallerle birlestirin ve katilimcilara ara sira gezinme firsati verin. Bir
bilgilendirme yolu olarak poster ve teshir standlari kullanmak, basili brostirlere
iyi bir alternatif olabilir.




Toplant: Sirasinda

Gundemin kopyalarini dagitin ve toplanti sirasinda ona atifta bulunun,
bdylece katilimcilar nerede olduklarini, bir sonraki gtindem konusunun ne
oldugunu ve her seyin dogru yolda gittigini bilecektir.

Katuimcdarn, kendilerini digerlerine uygun bir sekilde tanitmastna izin
verin. Zaman kisa olsa bile, toplantinin basinda 5 dakikalik bir 1sinma egzer-
sizi her zaman iyi bir fikirdir. Ornegin insanlar, masalarinda oturan gruba veya
yaninda oturan kisiye kendilerini tanitabilirler. Bir toplantida ilk kez
konusacaklarinda katilimcilardan kendilerini tanitmalari istenmelidir.
Toplantiyi diizenleyenlerin ve personelin kendilerini tanitmasini ve acik bir
sekilde taninabilir olmasini (6rnegin; yaka kartlari kullanilarak) saglayin;
bdylece katilimcilar gerektiginde onlara yaklasabilecektir.

Tartisma igin temel kurallar belirlemek genellikle iyi bir fikirdir. Genel
kurallar sunlari igerir:

« Cep telefonlarunn kapatidmasy;

 Biri konusurken soziiniin kesilmemesi;

» Herkesin konusmaya tesvik edilmesi;

« Farklu goriis ve yorumlara saygt gosterilmesi;

« Yorum ve sorulanin kisa tutulmast ve konudan sapmamast.

Toplantt odasuny, katilimi tesvik edecek sekilde diizenleyin. Mimkiinse,
sandalyeleri siralar halinde dizmekten kaginin. Kiiciik masalar veya sandaly-
elerin cember halinde dizilmesi daha katilimci bir yerlesim saglar. Sunumlari
yaparken bir platform Gzerinde durmaktan kacinin. Onun yerine, katilimcilar
ile ayni seviyede durun veya oturun ancak konusmacinin herkes tarafindan
gorilebildiginden emin olun.

Toplanti yerine vardiklarinda, basta yeniler olmak Gzere katilimcilan
karsuaywn ve cesaretlendirin.

19




Etkin Halka Actk
Toplantular Diizenleme

Toplantt odastny, katilimcilar igin sicak karsilama ortami haline getirin.
Mumkdinse, temiz havali ve iyi aydinlatmali bir oda kullanin. Rahat bir toplant
ortami yaratmak igin karsilama isaretleri, cay ve kahve, masalar Uizerinde bitki
veya cicekler dnemlidir.

lyi bir sunum énemlidir. Sunumlan kisa ve konuya odakli tutun (insanlarin
odaklanabildigi azami stire genellikle 15 dakikadir). Ust diizey yetkililerin
yaptigi acilis konusmalarini asgari seviyede tutun. Mimkin oldugunca hizh bir
sekilde ana giindem konularina gelin. Yapilan sunumlara katilimcilarin yorum
yapabilmesi icin hem toplantida s6z verin hem de daha sonra yazil olarak
yorumlarini belirli bir tarihe kadar gdndermelerine firsat verin.

Alternatif faaliyetler. Gindemde (¢ sunum yer aliyorsa, tim sunumlari arka
arkaya yapmak yerine, bir sunum yapildiktan sonra farkli bir faaliyet (bir
soru-cevap oturumu gibi) gerceklestirin ve ardindan sonraki sunuma gecin.

Katilimcilarin beklentilerinin karsilandigindan emin olun. Saglanabilecek
olandan fazlasini vaat etmeyin ve vaatlerin yerine getirilmesini saglayan
kararlarin alinmasini 6zenle takip edin.

Katilimcilarin konusmasi icin stre ayirin. Toplantinin amaci yalnizca
bilgilendirme olsa bile, vatandaslara soru sorma ve konuyu tartisma sansinin
verilmesi iyi bir uygulamadir.

Konusmak isteyen kisilere iliskin bir aday listesi tutun. Bu, toplantinin diizenli
ilerlemesini ve isteyen herkesin konusma firsati bulmasini saglayacaktir.
Konusmaci listesi, sessiz kalan kisilerin belirlenmesi icin de kullanilabilir.
Toplanti esnasinda verilen aralar sirasinda veya toplanti sona erdikten sonra
sessiz kalan kisilerle konusulabilir.
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Kiigiik gruplar genellikle blylk gruplara gore daha katimcidir. Toplantinin
bir kisminda katilimcilari kiiglik tartisma gruplarina (8 ila 12 kisilik) ayirmayi
distnin; boylece insanlar konusmak icin daha fazla firsat bulacak ve daha
6zgur hissedecektir.

Tdm yorumlarin alinmasi ve katilimcilarin dinlendiklerini bilmeleri icin
Toplantt Notlart alinmalidir. Not alanlar, bir yorumlama yapmaktan ziyade
soylenenlerin hatasiz bir 6zetini yazmali ve mimkinse bu, tim katilimcilarin
gorebildigi buyik yazi tahtalarinda yapilmalidir.

Toplant: Sonrasinda

Toplantinin sonunda baskan, baslica yorumlart ve sonuglart 6zetlemeli ve
sonraki maddenin ne oldugunu aciklamalidir.

Yorum ve goruslerinin degerlendirildigini ve dinlendigini gérmeleri icin
muimkdin olan en kisa slirede katilumcilara geri bildirim saglayin.

Toplantinin katilimcilari icin uygun olan geri bildirim yontemleri kullanin.
Farkli gruplar farkli ydntemleri tercih edebilir; bazilar telefon goérismesini
tercih ederken, bazilari da e-posta mesaji, mektup veya yiz ylize goriisme
tercih edebilir.

E-posta mesajlari, Facebook, biltenler veya posta listeleri kullanan
katilimcilarla irtibati korumanin yollarini arayin.
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A4

Turkiye'de Yerel Yonetim Reformu
Uygulamasinin Devamina Destek Projesi
(LAR Asama 1f)



IMegclis toplantilari, kent konseyi toplantilari ve diger tiirden toplantilara

genellikle toplantiyr ydneten hilkmeder. Liderlik 6nemli olsa da cesaret

kirici bir etkiye sahip olmamalidir. Toplantiy1 diizenleyenler tarafindan

kullanilan populer bir uygulama, toplanti yapmak ve katilimi tesvik
etmek icin bagimsiz bir kolaylastirici kullanmaktir. Kolaylastirici, tartismalarda
grubu destekler ve herkesin bir katilim firsati yakalamasini saglar. Disaridan
gelen tarafsiz bir kisidir ve sonucu etkilemeye calismaz. Toplantiyi diizenleyen-
ler, katihmcilarin sorularini yanitlayarak ve onlari sonraki adimlar konusunda
bilgilendirerek dnemli bir rol oynamaya devam eder.

Bazi oturum baskanlari, toplantinin blyik bir kismini kendi gérislerini ifade
etmeye harcar. Kolaylastirici, kendi goruslerini ifade etmez ve asla
konusmalari bastirmaz. Tim Uyeleri katki saglamaya tesvik eder ve kendi
goruslerinden farkh olsa bile yapilan yorumlar hakkinda asla fikir belirtmez.
Bu, kolaylastiricinin toplantiyi etkin bir sekilde ylriitme sorumlulugunu terk
ettigi anlamina gelmez. Konusmacilarin ¢ok fazla zaman almasi, konudan
sapmasl veya saygisiz bir sekilde davranmasi halinde miidahale eder.

Yan sayfadaki kolaylastirma ipuglari akilda tutulursa, toplantilar daha etkin bir
sekilde yuratulebilir.

Baskan ve kolaylastiricilar adil, tarafsiz ve tim katiimcilara karsi saygtlt
olmali ve ii¢ kilit rol oynamalidir.
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Toplanti Yonetimi ipuglan

Dinleme

Baskan ve kolaylastirici;

®  insanlarin séylediklerini 6zetlemelidir; boylece insanlar anlasildiklarint bilir.
@® Konusan kisiye dénmek ve gbz temast kurmak suretiyle beden dili
kullanarak etkin bir sekilde dinlemelidir. Kolaylastiricilar, beden dillerini “acik”
tutmaya calismalidir — yani, kollarint baglamamalt veya bacak bacak Ustiine
atmamalt veya kambur durmamaludur.

Tartismayt Siirdiirmek

Baskan ve kolaylastirici;

@  Herkesin anladigindan emin olmak icin 6rnek veya agiklama isteyen veya
onceki yorumlara dayanan sorular sormalidir. Konugsmalar kendi bastna iyi
gidiyorsa miidahalede bulunmamalidtr.

® Distinceli sessizlikten korkmamalidur. Bir soru sormalt ve ardindan
katidimciarin cevap vermesine izin vermek icin bir siire durmalidur.

®  Gozii saatte olmalidir. Grubun, bir konuyu tartismak icin ne kadar stire
kaldigint bilmesine olanak saglamalt ve ara sira kalan siireyi hatulatmalidur.

® Farkli katiim yollarint desteklemelidir. Bazi katilimcilar astrt konusurken,
bazilart cok az konusacakti. Herkes aynt sekilde katiim saglamak zorunda
degildir. Kolaylastiricilar, herkesin bir seyler séylemesini saglamak icin, bir
masadaki herkesten sirayla gértslerini alarak veya insanlardan ciftler halinde
tartismalarint ve ardindan diger katilimcilara geri bildirim vermelerini isteyerek
toplantiya baslayabilir.

Catismalart idare Etme

Katiimcilarin, gorus farklilklarini kesfetmesine olanak sagladigi igin tartismayi
tesvik etmek dnemlidir. Gorus farkliliklarini, catismalari yonetin, engellemeye
calismayin. Kolaylastirici, uygun oldugunda, tartismada ortaya ¢ikan cesitli
gOrUsleri taraf tutmadan 6zetlemelidir.




Katuum Seviyeleri

Katilim, genis bir faaliyetler yelpazesini kaplayan bir terimdir. Asagidaki tablo,
dort temel katilim seviyesi arasindaki farkliliklari gdstermektedir. Bu seviyeler,
vatandaslara basitce nelerin teklif edildiginin soylendigi “bilgilendirme”
seviyesinden, yonetimlerin yeni politikalar gelistirmek veya sorunlara ¢6zim
bulmak icin vatandaslar ile isbirligi yaptigi “ortaklik” seviyesine kadar
uzanmaktadir. Farkli durumlar igin farkl katilim seviyeleri uygundur. Ornegin
muhtarlar, sosyal sorunlari veya oncelikli altyapi iyilestirmelerini belirlemek
icin kendi mahalle sakinlerine aktif bir sekilde danisabilir. Bu faaliyet turd, bir
belediyenin, yeni bir merkez otobis terminali kurma niyeti hakkinda sakinler-
ini bilgilendirdigi bir haber bilteni dagitmasindan farkhdir.

Yonetimlerin, katilumin amact hakkinda vatandaslarina karst diirtist ve agik
olmast kritik 6nem tasimaktadur. Yonetimler aynt zamanda vatandaglarin
kararlart ne élciide etkileyebilecekleri konusunda da agik olmalidir
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Ornek Faaliyetler

Toplant: Yonetimi ipuclar

Katilum Seviyelerini Artirma

bireysel temaslar ile
yapuan dtizenli
goriismeler yoluyla,
haberlerin topluma
yaylmast.

Faaliyetler hakkinda
bilgi igeren gazete
ilanlart veya belediye
brostirleri.

toplamak icin muhtarlar
tarafindan yullik olarak
yapilan mahalle gezisi.

Belediye baskanlar: ve
meclis dyeleri,
vatandaslarla konusmak
icin mahalle seviyesinde
serbest bilgilendirme
merkezlerine ev sahipligi
yapmast.

vatandaslarin yerel
hizmetlerden memnuni-
Yyet seviyesini tespit
etmek icin bagimsiz
vatandas anketleri.

Sorunlarint tanimlamak
ve bu sorunlarin nasil ele
alinmast gerektigini
belirlemek icin, kent
konseyinin engellilerle
gériismeler ve kigik
grup toplantiar
yapmast.

Vatandaglara 6nceden Karar alicilar ve insanlarwn belli bir konu Kararlart sekillendirmek
danismakszin, neler vatandaslar icin, karsilikle | | hakkinda ne ve bildirmek ve ¢oztimler
planlandiginin bir anlayts gelistirme dtstindligiinii ve hangi tiretmek icin halkla
soylenmesi. fursatlar. Bu, adimlarin atilmast beraber ¢alisma. Bu,
vatandaslara, karar gerektigini diisiindtigiinii | | "danisma” ile
alicilara sorular sorma 6grenme. Karar alicilar kwaslandiginda,
fursatlart saglanmasint gortsleri dinledikten vatandaslar icin daha
da icerir. sonra nihai karart verir. etkili bir iliskidir.
Kisisel geri bildirim. Gezinti ve sohbet. Gayri resmi katium. Halka Actk Toplantilar.
Gazete eki. Actk Kapt. Memnuniyet anketleri. Calisma Gruplart.
E-posta mesajlart. Ziyaretci Alant. Odak gruplar. Danisma Komiteleri
Otobiis terminalleri gibi | | Destek Hattt. Gériismeler.
halka agik alanlardaki Sosyal Medya (6rnegin,
ilan panolart. Facebook).
Yerel STK'lar ve kilit Vatandaslarin gériislerini | | Sorunlart belirlemek ve Mabhallenin gelecegi icin

bir vizyon gelistirmek
icin, muhtarwn yerel
sakinlerle beraber
etkinlikler diizenlemesi.

Belediye veya kent
konseyinin, onlarla ortak
bir temelde kiigiik 6lcekli
projeler gelistirmek ve
uygulamak icin yerel
sakinlerle toplantilar
dtizenlemesi.







Turkiye'de Yerel Yonetim Reformu
Uygulamasinin Devamina Destek Projesi
(LAR Asama 1f)



im1 tesvik etmek icin kullanilabilecek bircok yontem vardir. Bunlarin
azilari basit ve kullanimi kolaydir; digerleri ise daha karmasiktir ancak
aha kaliteli sonuglar yaratmaktadir. Asagidaki tablo, 6zellikle yerel
etimler tarafindan kullanilabilecek popiiler olan yéntemlerden bazilarini

gOstermektedir.

Mahalle Toplantilar
Vatandaslarin karar Halka bilgi saglamak ve Toplantar, tim Yerel medyada genis

alicilara sorular
sorabildigi veya
sorunlarint yiiz yiize
ifade edebildigi mahalle
temelli toplantilar.

ilgilendikleri konularda
yorumlarint istemek

vatandaslara aciktir.
Ozellikle mahalle
sakinlerinin ve mahalle
esnafinin katilmast
beklenir.

olciide tanttdmalidur:
Karar alicilar, sorulara
cevap vermek lizere
hazir bulunmalidr.

Vatandas Danmisma Komitesi

Bir konu tizerinde
calisma yapmak ve o
konunun nasu ele
alinacagina iligkin
danismanlik saglamak
icin yerel halktan olusan
ozel bir komite kurulur.

Bir konu tizerinde
calisma yapmak, yorum
ve goriisleri almak ve
Onerilerde bulunmak

Komitenin tim
toplumun temsil
etmesini ve gerekli
deneyime sahip olmastnt
saglamak icin yeler
dikkatle secilir.

Gerekli toplantt saytst,
konunun karmasikligina
bagldur. Toplantuy
dtizenleyen kurumun
personelinin destegi
genellikle gereklidir.




Bilgilendirme Sergisi

Katuum Yontemleri

Diisiinceler

insanlart cekmek ve
danhil etmek igin,
mevcut bir toplum
etkinliginde bir masa
veya afis standt
kurma. Katiimcdar,

Vatandaglardan bilgi
toplamak. Bilgi
saglamak.

Zaman kisitlarindan
dolayt karmasgik konular

Halihazirda bir etkinlige
katilmis olan kisilere
baglidir. Gencler
(6rnegin; bir genglik
faaliyeti gliniinde) veya
kadinlar (6rnegin;

Gorsel olarak cekici ve
cazip yapwn. Cikartmalar
veya kavanozlar icinde
cakd taslart kullanarak
oylama gibi faaliyetler
veya renkli gériintiiler

6nerilen politikalara icin uygun degildir. kadinlara yénelik bir kullanun.

iliskin yorumda meslek egitimi

bulunmaya, kisa kursunda) gibi ulasimast

sorular sormaya veya zor gruplart dahil etmek

yerel konulart icin etkin bir yol olabllir.

6grenmeye davet

edilir. Kamu

kurumlart, toplum

merkezleri, otoblis ve

tren istasyonlart gibi

yerlerin bekleme

salonlarinda da

kullandabilir.

Memnuniyet Anketleri

Posta veya e-posta Ornekleme usuliiyle fikir | | Yerel sakinlerin temsili Yapumast pahalt olabilir.

yoluyla anketler dagitma | ve gortisleri toplamak. bir 6rneklemi. Anketlerin

veya telefon veya yiiz Insanlanin yerel hizmet uygulanmasinda

yiize gortismeler yoluyla | ve kararlardan ne kadar 6grencilerin kullandmast

anketler yapma. memnun oldugunu maliyetten tasarruf
anlamak. edilmesini saglayabilir.

Gezinti veya Tantsma-Sohbet

Karar aliclar tarafindan | | Yerel halk ve is adamlart | | Herkesin katilabilecegi Bazt basult bilgi

bir mahallede gayri ile gériisme ve sorun ve bir etkinlik. materyalleri

resmi bir gezi yapiumast.

endiseleri tartisma.

saglanmalidir. Bazt
merkezi noktalarda
ikram yapumast iyi olur.




Actk Ofis Saatleri

Diistinceler

Yetkililer, diizenli bir
temelde ofislerini halk
Ziyaretlerine agar.

Yerel halki, karar
alicilarin ofislerini ziyaret
etme konusunda tesvik
etmek.

Ziyaretgiler genellikle,
ozel olarak belli bir
konuyla ilgilenenler veya
sikayetlerini dile
getirmek icin gelenlerdir.

Bazi oturumlarin, aksam
saatlerinde ve hafta
sonlarinda yapimasint
saglaywn. Miinferit
Zziyaretler icin stire
sturlarina uyun.

Ziyaretci Alanlart (Bilgilendirme Masasu)

Belediye binasinda veya
diger kamusal alanlarda,
vatandaslarin yerel
hizmetlere iliskin bilgi
alabilmesi ve sorular
sorabilmesi igin
belirlenmis alanlar
olusturmak.

Yerel hizmetlere iliskin
bilgi saglamak. Yorum ve
geri bildirimi tegvik
etmek.

Herkese agtktur.

Alanuwn erisilebllir,
davetkar ve cekici
olmasnt saglaywn. Dogru
bilginin verilmesini ve
sorulara cevap verecek
personelin hazir
bulunmasint saglayin.

Yayun Ekleri

Tek sayfalik bilgi
brostirtiniin, bir altyapt
hizmeti faturastna ekli
olarak postalanmast
veya yerel bir gazetede
yer almast.

Yerel sorunlar ve
hizmetlere iliskin bilgi
saglamak.

Genel bir hedef kitlenin
okumast icin tasarlanur.

Kisa tutun ve cekici bir
sekilde tasarlanmasint
saglayin.

Telefon Destek Hattt

Vatandaslarin arayip
belli bir yerel sorun veya
hizmet hakkinda sorular
sorabilecegi veya
yorumlarwnt iletebilecegi
bir telefon numarast.

Bilgi saglamak, sorulart
yanitlamak ve yorumlart
almak.

Herkes kullanabilir.

Telefon numarast
herkese duyurulmalidur.




Katuum Yontemleri

Odak Gruplar

ilgilenilen bir veya
daha fazla konu
lizerine tartismak ve
yorumlarda bulunmak
icin, temsili kiiclik
vatandas gruplart ile
bir kolaylasturict
tarafindan ydirtitiilen
toplantar.

Cesitli konular hakkinda
yapusal kictik grup
tartismalart araclligiyla
gériisleri toplamak.

Uyelik, dikkate alinan
konulara bagl: olarak
degisir.

Tartisma icin dikkatli bir
sekilde yapuandurimus
bir giindem gelistirin.
Tiim gortislerin dikkate
alinmastnt saglayin.

Goriismeler

Vatandaslar, uzmanlar,

Secili konularda ayrintit

Katdimclarin mahiyet,

Goriismelerin yapimast

vatandaslara gortis ve
yorumlarwint iletme
imkant vermek icin
interaktif bir internet
sitesi veya sosyal medya
sayfast (facebook, twitte
vb.) kurma.

ve gortisleri toplamak.

katilimciya kolay erisim
saglar.

cesitli 6zel gikar bilgi veya yorum ve gériisme strasinda ele ve sonuglarin analiz
gruplarindan temsilciler | | gériisleri toplamak. alinacak konulara bagl edilmesi, zaman alict ve
ile ytiz ytize gorismeler. olarak degisir. pahali olabilir.
Cevrimici Bilgilendirme ve Danismalar

Bilgi saglamak ve Bilgi saglamak ve yorum | | Cok sayida potansiyel Internet sitesi veya

Facebook sayfasint
glincel tutma, sorulart
cevaplama ve alinan
yorumlara iliskin
raporlar hazirlama icin
personel gérevlendi-
rilmelidir.
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Katilimi baslatmak ve ardindan devamini saglamak genellikle zorlu bir
istir. Katilimcilar toplama sekli ve katilim sirecinin yurittlme bigimi,
yalnizca katihm etkinliginin basarisi i¢in degil ayni zamanda duzenli bir
toplum katihmi kadlttrd gelistirmek icin dnemlidir.

Katulumculart Toplama

Katulumu olabildigince genis olciide duyurma. Yerel medya kuruluslarini
kapsamli bir sekilde kullanin. Kitiiphaneler ve magazalar gibi yerel alanlara
posterler asin. Otobls duraklari, meydanlar, alisveris caddeleri ve merkezleri
gibi kalabalik yerlerde brosurler dagitin. Mimbkdiinse toplum etkinliklerinde
veya okullarda duyurular yapin.

Mevcut toplum aglarint kullanma. Yerel okullar, dini gruplar ve toplum
gruplarti ile irtibat kurun ve onlardan katilimci toplamaya yardim etmelerini
isteyin. Bolgedeki toplum liderlerini belirleyin ve onlarla kisisel olarak irtibat
kurun. O kisiler etkinligi katiimaya deger bulurlarsa, digerlerinin de katilimini
tesvik edeceklerdir. Katihmin desteklenmesi konusunda kent konseyleri,
muhtarlar ve belediye meclisi tGyelerine de roller verilmelidir.

Onlarn size gelmesini beklemeyin. Vatandaslarin isini gliciini birakip bir
etkinlige katilmak icin zahmete girmelerini beklemek yerine, olagan
yasamlarinin akisinda insanlari dahil edin. Ornegin; mevcut etkinliklerde veya
kalabalik kamusal alanlarda “gayri resmi katilim” gergeklestirilebilir. Gengler
genellikle halka agik toplantilara katiima egiliminde degildir, dolayisiyla karar
alicilar yuksek okullar, Gniversiteler, toplum merkezleri gibi yerleri ziyaret
ederek onlara ulagsmalidir.

Dezavantajli durumdaki veya ulasiimast zor gruplardan insanlart
cekme. Halka acik bir toplantiya katiimaya daha az hevesli olabilecek 6zel
cikar gruplarina (yaslilar, engelliler, kadinlar, diistik gelirliler) erisin. Halihazirda
bu gruplarla baglari olan kuruluslarla irtibata gecin ve onlardan sizin katilimci
toplama faaliyetlerinize yardim etmelerini, toplantilar icin yerler dnermelerini
ve hatta bir etkinlige ev sahipligi yapmalarini isteyin.
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Katuwnun Tesvik Edilmesi

Etkinlestirme

Katulumu kolaylastirma. Katilim engellerini asgari diizeyde tutun. Ornegin,
herkesin anlayabilecegi basit ve acik bir dil kullanin; yaslilar ve engellilerin
erisilebilecegi ve herkesin agik bir sekilde duyulabilecegi toplanti yerleri
saglayin. Etkinlikler icin &n kayit istemeyin. Onerilen saatte toplantiya
katilmanin belli gruplar tarafindan zor bulunup bulunmayacagini disinin.
Farkl bir zamanda baska bir toplanti yapmanin gerekip gerekmedigini veya
ulagim yardimi sunmanin gerekli olup olmadigini belirleyin.

Katulumu cekici hale getirme. Ornegin, bir toplantida, uzun sunumlar veya
katimailarin oturup dinlemesi gereken uzun siirelerin olmamasina dikkat
edin. Vatandaslara, sorulari tartisabilmeleri ve goruslerini sunabilmeleri igin
mimkin oldugunca ¢ok stre verin. Mimkinse, insanlarin rahatlayip birbirini
taniyabileceg@i daha gayri resmi bir ortam yaratmak icin ikram molasi verin.

Gerekenden fazla zaman almayn. Herkesin vakti degerlidir, o nedenle
toplantilari kisa tutun ve zamaninda bitirin.

Katiumcilar: destekleme. Insanlar katki yapabileceklerini hissederlerse, katiima
ihtimalleri daha yliksek olur. Katilimcilarin, bir konu hakkinda gorislerini ifade
etmek icin ihtiyag duyduklari tiim bilgileri verin. Katiimcilara, daha karmasik ve
teknik konulardan ziyade, belirli bir hizmeti kullanma deneyimleri gibi hakkinda
bilgi sahibi olduklari konulari sorun. Engellilere veya ¢ocuklu geng ebeveynlere
Ozel ulastirma veya ¢ocuk bakimi yardimi saglamayi dustiniin.

Kiigiikten baslaywn. Daha soyut sorulara gegmeden dnce glvenlerini saglamak
icin, dogrudan katihmcilarin deneyimleri ile iliskili acik uglu sorular ile baslayin.
Ornegin: "Belediyenizdeki en Ust altyapi &ncelikleri nelerdir?” sorusu yerine “Bir
vergi mikellefi olarak belediyenizden aldiginiz hizmetlerin kalitesi hakkinda ne
hissediyorsunuz?” sorusunu yoneltin.




Alasu siirdiiriin

Geri Bildirim Saglama. Etkinlikten sonra katilimcilarla irtibatta kalmak ve
onlara geri bildirim saglamak esastir. Cogu katilimci, bilgilendirilmedikleri
takdirde ilgisini kaybetmektedir. Katilimcilara tesekkir edin ve katihm
etkinligine dahil olmalarinin sonucunda nelerin degistigini agiklayin. Bu, "siz
... dediniz” ve "biz .... yapacagiz” seklinde bir format kullanilarak yapilabilir.

Zaman alici olsa bile, miimkin oldugunca cok sayida katilimciya geri bildirim
verilmelidir. Bir etkinligin sonuclarini medya araciligiyla daha genis bir
topluma duyurmak, gelecekteki etkinliklere daha fazla katilimi tesvik edebilir.
Diger geri bildirim yéntemleri e-posta, mektup, Internet sitesi veya yerel ilan
panolarinin kullanimint icerir.

Gelecekte irtibat kurmayi kolaylastirmak amaciyla, katilim sireci sirasinda
mumkiin olan her yerde posta ve e-posta adresleri gibi bilgiler toplanmalidir.

Katulume degerli kilma. Ayirdiklar zaman, enerji ve adanmisliklarina deger
verdiginizi katimcilara acikca gésterin. Ornegin; dezavantajli durumdaki
gruplardan katiimcilar, bir yerel eglence tesisine veya muzik konserine tek
seferlik Ucretsiz bilet gibi kliclik hediyeleri takdir edecektir. Bagka bir
yaklasimsa, diizenli bir sekilde katilan kisiler icin bir 6dil diizeni kurmaktir.
Bu, fisler iceren bir kitapgik veya “katilim sampiyonlarinin” bir basin
fotografiyla halkin 6nlinde kutlandigi yillik bir kutlama olabilir. Sunulan
goruslerden bagimsiz olarak katilim eyleminin kendisinin édullendirilmesi
onemlidir. Yalnizca gorusleri kendi gorislerinize uyan kisileri 6dullendirmeyin.
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Cogu katim programinin sorunlari vardir. Uc biiyiik sorun, etkinliklere disiik
katilim orani, hep ayni kisilerin katiimi ve sikayetlerdir.

Diisiik Katuum Orant

Bir etkinlige katilim oraninin disiik olmasi veya diizenlenmesi zaman ve
kaynak isteyen bir ankete tepki oraninin diistik olmasi hayal kirikligi yarata-
bilir. Bu, katihmci toplamak icin daha fazla caba gdsterilmesini gerektirebilir.
Ancak, katilim tirl veya ydnteminin degistirilmesini de gerektirebilir.
Vatandaslara hangi yéntemleri tercih ettiklerini sorun. insanlarin zahmete
girip bir etkinlige katilmasini beklemektense, katilimi insanlarin oldugu yere
go6tirmeyi unutmayin. Uygun oldugunda, planlanmis daha biylik toplum
etkinliklerinin bir parcasi olarak gayri resmi katilim faaliyetleri dlizenleyin.

Hep Aynu Kisiler

Topluma diizenli olarak dahil olmus kisiler halka acik etkinliklere daha sik
katilmaktadir. Bunlar ayni zamanda kendini en ¢ok adamis ve en sorumlu
vatandaslardir, bu nedenle katilimlari dGnemlidir. Ancak, katilima hakim olmalar
durumunda, yeni katilimcilar toplamak igin fazladan ¢aba gosterin. Toplum
icindeki marjinal veya dezavantajli durumdaki gruplar icin 6zel etkinlikler diizenle-
mek de gerekli olabilir. Bu etkinlikleri erisilebilir ve cazip bulurlarsa, diizenli
araliklarla planlanmis gelecek etkinliklere katilma ihtimalleri daha ytksek olacaktir.

Sikayetler

Ne yazik ki insanlar genellikle, kizgin olduklarinda veya bir sikayetleri
olduklarinda katilmaya daha ¢ok isteklidir. Karar alicilar, bu insanlarla
ugrasmanin ve onlari dinlemenin énemli oldugunu kabul etmelidir ¢linkl bu
kisilerin kizginligi veya sikayetleri genellikle mesru bir temele sahiptir.
Sikayetleri reddetmeyin veya gérmezden gelmeyin. Sorunlari anlamak ve kabul
etmek icin zaman ayirin. Katilimcilar genellikle, dinlendiklerine emin olana
kadar tartismalarin devam etmesine izin vermeyecektir. Tartismalari ¢coziimler
Uzerine yogunlastirin: Nelerin daha iyi yapilabilecegini ve vatandaslar ile karar
alicilarin olumlu bir sekilde nasil birlikte ilerleyebilecegini sorun.
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Sorunlart Cozme

Toplantilari Daha Cazip Hale Getirme Teknikleri

Toplantilari katilimcilar acisindan daha cazip ve ilgi ¢ekici hale getirmek igin
asagida belirtilen alti kanitlanmis teknigi kullanmayi deneyin.

i Giindem ve Usul Kurallarina iliskin Mutabakat Saglama.
Toplantinin baslangicinda, dnerilen giindemi gbzden gecirin ve katiimcilara,
tartismak istedikleri herhangi bir ilave konu olup olmadigint sorun. Toplantinin
usul kurallarint gézden gecirin ve katilimcilara bunlart kabul edip etmediklerini
sorun.

ii.  Yazi Duvaru. Bir duvart buiyiik kagit parcastyla kaplayin ve katiimcilary,
toplantt éncesinde, sirasinda veya sonrasinda dnerilerini veya diisiincelerini bu
duvara yazmaya davet edin.

iii. Kiiciik Grup Tartismalar: veya Gruplara Aywrma. Bir konuyu yaklagik
30 dakika boyunca derinlemesine tartismalart icin katiimciart en fazla 10
kisilik kiiciik gruplara aywrin. Her bir gruba, ana toplantiya déniildiigiinde
tartismantin bir 6zetini sunacak bir lye sectirin.

iv.  Beyin Futinast. Bu, en iyi kiiclik gruplarda yapuabilir. Tartismaya
baslamak icin, katiuimcilardan belli bir konuya iliskin olarak dtistinebildikleri
kadar fikir veya éneri lretmelerini isteyin. Baslangicta elestiri veya analiz
yapmaktan kacuun. llk basta, sunulan fikir veya 6nerilerin hepsini yazin.
Ardindan, grubu bunlarin uygunluklart hakkinda bir tartismaya yénlendirin.

v.  Gelecek Atolyeleri. Gelecek atélyeleri, cagdas yénetimlerin yararlandigi
katilim yontemlerinden biri olup sosyal ve cevresel sorumlulugun eyleme
gecirilmesi icin, uzun soluklu ve oldukga etkin bir yéntem olarak gériilmektedir.
Bu yéntem; elestiri, tasarum ve uygulama gibi lic temele dayanarak,
vatandaslarin fikirlerinden yerel 6lcekte yararlanmayt saglarlar. Basarui bir
gelecek atélyesi faaliyeti icin ilk asamada var olan sorunlar gtindeme getir-
ilerek bunlarla ilgili diistinceler ortaya konulur. Daha sonra birgok kiictik grup
tarafindan tartisilan konulardan en é6nemliler ayurt edilir ve 6nemli noktalart
belirlenir. ikinci asamada, mahallelerde saptanan bu sorunlarin baska yéntem-



lerle nasul ¢bziimlenebilecegi goriisiiliir. Son asamada gelistirilen ¢éziimlerin
uygulanabilirligi arastirdir. Sonuglar uygulanabilir bulunursa bununla ilgili
uygulama yéntemi belirlenir.

vi. Yapisan Etiketle Oylama. Toplant: diizenleyicileri bir tahta lizerine
cesitli fikirler ve éneriler swralasin. Toplanti katiimcilarina nokta seklinde
yapisan etiketler verin ve mutabik oldugu fikrin yanina bu etiketleri
yapistirmalarint isteyin.

vii. Toplanti Sonuclart ve Sonraki Eylemlerin Belirtilmesi. Her
toplantinin sonunda, tartismanin temel noktalarint ve sonuclarint 6zetleyin ve
sonraki adimin ne olacagint aciklayn.




8. Katilimct Proje Planlamast
ve Uygulamasu:
Hadi Beraberce Yapalim
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Bireyler kendi ilgi alanlarinda bir seyler yapmak, bir seyleri harekete

gecirmek, bir seyleri degistirmek isterler. Ama ¢ogu birlikte calismak,

birlikte karar vermek ve uygulamak icin niyet sahibi olsa da ellerinde
buristeklerini kolayca hayata gecirebilecekleri araclari yoktur. Bu nedenle
ortaklasa diizenlenen etkinlikler ve basarili uygulamalar cogu zaman
gereginden fazla emek ve enerji harcanarak gerceklestirilir; katiimcilar
yorulur. Bir sonraki etkinlikten de gdzleri korkar. Bundan en ¢ok, ister okul aile
birligi olsun ister kent konseyi olsun gonillu katkilarla ve katilimla
olusturulmus orgitlenmeler etkilenir, zayiflar.

Burada anlatilan araclar, cok aktorli bir yapi igerisinde farkli taraflarin ortak

karar alma, alinan kararlari yine birlikte hayata gecirme kapasitelerini artirip,
katilimcilarin, uzman olma zorunlulugu olmadan, kolayca kullanabilecekleri

bir dizi proje planlama ve uygulama araglardir. Bylece, gonilli emegi daha
etkili kullanilacak, ortak calisma daha zevkli hale gelecektir.

1. Problem Tanumlama

Grup calismalarinda da, genel toplantilarda da kullanilabilen bu arag,
calismada yer alanlarin sikinti duyduklari ortak konulari belirlemeye yarar.
Problem tanimlama galismasi icin tim katilimcilara birer kart dagitilarak 5
dakika icinde herkesin kentinde gérdiigu temel problemi kartlarina yazmasi
istenir. Kartlar toplanir, tahtaya asilir ve belirtilen gorisler, problem kiimeleri
olarak yeniden diizenlenir.

Her problemin bir tam climle olarak yazilmasi ve somut olarak sikinti duyulan
meselenin ifade edilmesi 6nemlidir.

Ornegin; problem olarak yalnizca ‘ULASIM’ yazmak yetmeyecektir.

Oysa ulasim alaninda hangi sorunla karsilasildigini yazmak énemlidir. Prob-
lemi olabildigince somut tarif etmek, onunla bas etmek icin gelistirilecek
¢6zUm onerilerinin yapilabilir olmasini saglayacaktir. Toplu tasim, trafik
sikisikli@l, yollarin yetersizligi veya kaplamanin bozuk ve ¢ukurlarla dolu
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olmasi, otopark sayisinin yetersizligi, vb. hep ulasimla ilgili sorunlardir.
Dolmuscunun ‘ULASIM’ deyince kafasinda canlananlar, okul cogunun
kafasinda canlananlardan farkhdir. Din aksam gidecegi konseri trafik sikist
diye kil payi kagiran komsunuzun ‘ULASIM’ hakkinda distinceleri ¢ok istedigi
halde glivenli bulmadigi icin ise gidip gelirken bisiklet kullanamayan diger
komsunuzdan farkli olacaktir. Problem olarak goérdiigiiniiz seyi tam olarak
ifade etmeniz dnemlidir.

Problem tanimlamada sikga dustlen bir diger tuzak da ise yarayacagina
inandiginiz bir ¢cdzimun hayata gecirilmemesini problem sanmaktir.

‘CARSI BOLGESINDE YOLLAR YETERINCE GENIS DEGIL'

ifadesi bir tam cimledir, yeterince somuttur, problemin odaklandigi alani ifade
eder. Ama hangi sorunun yasandigini bize séylemez! Bu climleyi yazan,
sorunun carsl bolgesinde yollarin genisletilmesiyle ¢dziilecegine karar vermis
bile. Trafik sikisikligi yasandigini varsayalim. Yollari genisletmek olasi ¢dziim-
lerden biri olacaktir. Ama sikisiklik hem yaya hem arag trafiginin birlikte
yogunlugundan kaynaklaniyorsa, belki de carsi bolgesini yayalastirmayi
tartisabiliriz. Sikisiklik, diikkanlara mal getiren araclarin yolu tikamasindan
kaynaklaniyorsa yikleme-bosaltma saatlerini yeniden diizenlemek isteyebiliriz.
Belki de sikisiklik yol boyuna park eden araclardan kaynaklaniyordur; ¢6ziim
daha genis yol yapmakta degil otopark imkanlari yaratmakta yatiyor olabilir.
Toplu tagim araglari yol Ustiinde sik indirme-bindirme mi yapiyor? Taksiler mi
tlm carsi yollarini doldurmus? Sikisiklik ise gelis gidis saatlerinde mi
yasaniyor? Karsidan karsiya gecmeye mi zorlaniyorsunuz? Her ne olursa olsun
yasanan sikinti ne ise onu ifade etmek gerekir.

Sikca ve kolay tarafindan séyleyiverdigimiz ‘PARA YOK' FINANSMAN YETERSIZ'
bizi soruna yaklastirmaz. Gelistireceginiz ¢cozim Onerisi, ihtiya¢ duyacaginiz
finansmanin boyutlarini ortaya koyacaktir. Ama 6nce hangi soruna ¢6ziim
gelistireceginize karar vermelisiniz. Sorunu tespit etmis, ¢6ziim hakkinda
ortaklasa karara varmissaniz, buldugunuz ¢6zimi hayata gegirmek icin belli



bir miktar finansmana ihtiyaciniz varsa zaten énemli kararlari vermis, proje
planlamasini bitirmis, uygulama araclarinin arayisina girmissiniz demektir.
Oysa heniz sorunu tespit ediyoruz.

2. Coziim Onerileri Gelistirme

Problemler bir kere tanimlanip ortaya konduktan sonra, istenirse, bir liste
olarak ilgili kamu idarelerine iletilebilir; istenirse, kent konseyi gibi yerel
katim mekanizmalarina birer calisma 6nerisi olarak iletilebilir; istenirse, basin
aracihgiyla daha genis bir kamuoyuyla paylasilabilir. Belirlenen problemlerin
giderilmesi icin cesitli ortamlarda calismalar yapilabilir. Ama burada bir proje
planlama etkinligi tarif edilmektedir. Buna gore problem tanimlama
asamasindan, bu problemlere ¢6ziim arama asamasina ge¢cmek gerekir. Bu
asamada, katilimcilar, calisma gruplarina bolinir ve belirlenen problemlerden
hangisini ele almak istediklerini tartisirlar. Calisma gruplarinin en fazla 10'ar
kisiden olusmasina 6zen gosterilmelidir. Daha blylk gruplar etkin bir calisma
gerceklestiremezler. Toplantinin katilimci sayisi, bagli olusturulacak calisma
gruplarinin da sayisini belirler. Problemler, calisma gruplarina dengeli
dagitilmalidir.

Gruplar, tGzerinde galisacaklari problemi sectikten sonra ¢6zim 6nerilerinin
neler olabilecegine yonelik tartismalar yaparlar, 6neriler gelistirirler,
gelistirilen 6neriler arasindan birini proje haline getirmek igin secerler.

Bu tartismalarin yurittlmesi sirasinda bu Rehber’in 4-5-6. bolimlerindeki
Onerilere uymayi ihmal etmeyiniz.
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3. Proje Gelistirme

Kiigiik Olcekli Uygulama Planlama Formu, basitlestirilmis bir planlama
sablonudur. Sablon, katimcilarin bir projenin temel bilgileri olan proje
hedefini (ne yapilacak), projenin ana faaliyetlerini (nasil), uygulama sorumlu-
sunu (kim), uygulama ortaklarini (kiminle) ve uygulamanin somut verilerini
(nerede, ne zaman) basit bir ciimle yapisi icinde ifade edebilmelerine olanak
saglar. Bu temel veriler, uygulamadan beklenen ciktilar ve faaliyetleri
gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin tanimlanmasiyla zenginlestirilir.

S6z konusu planlama formunun en temel 6zelligi, proje planlama egitimi
almamis, ya da sosyal olarak aktif olan ama yapmak istediklerini proje formati
icinde ifade etmek durumunda olmayan paydaslarin ortak calismalar yaparken
kullanabilecekleri, bir girisimi tanimlayabilmeleri igin gerekli asgari bilgileri
icermesidir. Boylece katilimcilarda temel proje planlama kapasitesi de
gelistirilmis olmaktadir.

Her Projenin Cevap Vermesi Gereken Temel Soru: Kim Kiminle Nerede Nasiu Ne Yaptor?

Projenin Uygulama Sorumlusu Kim?
[sbirligi Yapulan Proje Uygulama Ortaklar: Kimler?

Projenin Uygulama Bilgileri: Proje Nerede Gerceklestirilecek?
Ne Zaman Baslayacak Ne Kadar Siirecek? vb.

Projenin Faaliyetleri: Uygulama Adimlart Neler?

Projenin Hedefi Nedir? Proje ile Ne Yapiumus Olacak,
Nereye Varilmus Olacak




Kiiciik Olgekli Uygulama Onerisi Formu

Faaliyetin Adt

Faaliyetin Hedefi

Sorun - Stkint

(Ongériilen faaliyete kaynaklik eden sorun tam olarak nedir?)

Ana faaliyet(ler)

(Ne yapilacak? Uygulama kapsaminda yaptlacak isler, faaliyetler nelerdir?)
Beklenen Ciktilar

(Yapuan faaliyetlerin ciktilart nelerdir? Sorunun ¢éziimtinde, ortadan kaldirdmasinda
neler elde edilmis olacak?)

Uygulama Yeri / Mekam

(Uygulama kentte / mahallede nerede, nerelerde gerceklestirilecek?)

Uygulama Sorumlusu

(Uygulamanin ana sorumlulugunu kim Ustleniyor. Kent Konseyi / Belediye Meclisi /
Muhtarliklar ... STK'lar veya kentteki diger paydaslar...)

Yerel Uygulama Ortaklart

(Uygulama ortaklari, faaliyetleri destekleyen diger aktérler kimler. Uygulamanin
gerceklestirilmesinde hangi rolleri tistleniyorlar?)

Uygulama icin Gereken Kaynaklar (Tahmini Biitce ile birlikte)
(Faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ihtiyac duyulan insan glicd, lojistik, ulasim,
kurtasiye, para vb. Dahil tiim belli baslt kaynaklar.,)

4. Operasyon Planlamast

Gelistirilmis olan proje, uygulama detaylariyla Operasyon Plani (uygulama

plani) sablonuna aktarilir. Her bir faaliyeti gerceklestirmek icin atilmasi gereken
adimlar tek tek yazilir. Bir anlamda, bir yapilacak isler listesi olusturulur. Her bir
isin yapilacagi zaman ve siire, o isi Ustlenen kisi, destek verecek olanlar, ihtiyag

duyulan malzeme, ekipman, kaynak karsisina islenir. Bdylece uygulamanin
hayata gecirilmesinde adimlar her katimci tarafindan bilinmekte ve izlen-
ebilmektedir. Isler de kiiciik parcalara bélindigiinden géniilli emek koyanlar
bir ucundan tutabilmekte, cok zaman vakfetmek zorunda olmadan kolektif
ama sistemli bir is ¢ikarabilmektedirler.
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5. Uygulama

LAR 2 kapsaminda 9 pilot yerel yonetim bu araclari kullanilarak 10 proje Uretti.
Deneyim paylasimi icin projeler ve irtibat bilgilerini asagida bulabilirsiniz.

BALIKESIR KENT
KONSEYi

BANDIRMA BELEDIYESI

ve KENT KONSEYi

KOCAELI KENT
KONSEYi

NILUFER KENT
KONSEYi

NILUFER KENT
KONSEYi

POLATLI KENT
KONSEYi

NAZILLi BELEDIYESI
ve KENT KONSEYi

MERSIN ve AKDENIZ
KENT KONSEYi

MALATYA BELEDIYESi

TRABZON iL OZEL
IDARESI

Gengler arasinda sigara iciminin en aza indirilmesi ve
cevre temizligi konusunda bilinclendirilmesi

Yerel yonetim ve halkin iletisiminin kolaylastiriimast

Kadwnsan El Ele Ver konulu kent konseyleri kadin
meclisleri bélgesel bulusmast

Cadde ve sokaklarin otopark olarak kullandmasinin
engellenmesi

Temiz Niliifer icin Elele

Gengler arast Yetenek Yarismast

Kent Konseyinin Halka Daha lyi Anlatiimast

Sevket Stimer mahallesinde cevre temizlik egitimi ve
bilgilendirme calismast

Birlikte Karar Verelim toplantilart

Kirsal alanda kacak ve diizensiz yapilasmanin 6nlenmesi
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Turkiye'de Yerel Yonetim Reformu
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(LAR Asama 1))



Toplum katiimina iliskin literatiir kapsamlidir ve internet araciligiyla bu
literatUre ulasilabilmektedir. Bu konudaki 6rnek yayinlardan dérdi asagida
siralanmaktadir.

“Insanlar ve Katilim”

Bu yayin, bircok farkli yontem kullanarak ¢ok gesitli kapsamlarda calismis olan
ylzlerce uygulayicinin deneyimlerine dayanarak, vatandaslarin kararlara nasil
dahil edilecegine iliskin degerli uygulamali ayrintilar saglamaktadir. Bu
rehberde tartisilan yontemlerin coguna iliskin daha fazla bilgi saglamaktadir.
http://www.sp.gov.tr/documents/Insanlar%20ve%20katilim%20web.pdf

“Miizakereci Toplum Katiimi — Dokuz ilke”

Muzakereci toplum katilimi, nihai bir goriise ulasmadan 6nce konuyu derin-
lemesine degerlendirmeleri ve tartismalari igin katiimcilara zaman verilmesi ile
ilgilidir. Bu belgeni amaci, dokuz basit ilke kullanilarak kaliteli miizakereci
toplum katilimi faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve desteklenmesidir.
http://www.sp.gov.tr/documents/muzakereci%20halk%20katilimi.pdf

“Fark Yaratmak — Merkezi yonetime halkin katiimini degerlendirmek icin bir rehber”

Toplum katilimini degerlendiren bu rehber, bu faaliyetlerin planlanmasi,
dizenlenmesi veya finanse edilmesine dahil olanlarin etkin toplum katiiminin
yaratilmasinda rol oynayan farkli faktorleri anlamasina yardim etmeyi
amaclamaktadir. Plancilarin ulasilabilir hedefler koymasi ve bunlari
degerlendirmesine, etkileri degerlendirmesine ve gelecek uygulamalar igin
dersler almasina yardim etmektedir.
http.//www.sp.gov.tr/documents/fark_yaratmak.pdf

“Katilimi Anlamak”

Bu yayin, insanlarin, yasamlari boyunca toplumsal gelisme, gondllilik, toplum
katilimi, toplumsal hareketler, glinlik siyaset veya ahlaki tiiketim gibi farkli
katilim bigimlerine nasil ve neden katildigina ve katilmaya devam ettigine
iliskin arastirma ve literatlr taramasini bir araya getirmektedir.
http.//www.sp.gov.tr/documents/katilimi-anlamak-web.pdf
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Merkezi Finans ve Ihale Birimi

Tiirkiye ‘de Yerel Yonetim Reformu Uygulamasiunin Devamuna Destek Projesi (LAR Il. Asama) Avrupa Birligi tarafindan
Katiim &ncesi Mali Isbirligi kapsaminda finanse edilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanhigi projenin ulusal
faydalanicisidir. Merkezi Finans ve Thale Birimi projenin sézlesme makamidir. Projenin uygulanmasina iliskin teknik destek
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan saglanmaktadir. Bu dokiimanda belirtilen gorusler, yukarida anilan
kurumlarin resmi gorislerini yansitmamaktadir.



